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Inleiding

DOOR! is een samenwerkingsverband van 10 opvang- en zorgaanbieders en 6 corporaties in Eindhoven, Valkenswaard en Veldhoven. 

Via DOOR! krijgen cliënten van de opvang- en zorgaanbieders een kans om in een individuele woonsituatie met begeleiding de vaardigheden te ontwikkelen die nodig zijn om zelfstandig te kunnen wonen. 

Het jaarverslag geeft een beeld van de wijze waarop de opvang- en zorgaanbieders samenwerken voor de huisvesting van mensen die tijdelijk minder zelfredzaam zijn en van de prestaties die daarbij worden geleverd. Deze prestaties zijn ook de grondslag voor de kostentoerekening, waarmee we traditiegetrouw het jaarverslag afronden. 

In de DOOR!-formule speelt de maandelijks vergadering van betrokkenen: de werkgroep DOOR! een belangrijke rol. Daar worden de afspraken gemaakt en daar spreken de instellingen elkaar aan op deze afspraken. Het enthousiasme, het elan en de professionaliteit van de werkgroep is het kloppend hart van DOOR!. 

We danken alle betrokkenen voor hun inzet.

Het jaarverslag is besproken en vastgesteld in de stuurgroepvergadering van 20 april 2009.

Domein verzorgt de coördinatie van DOOR! voor een periode van 3 jaar. Deze periode loopt van 2007 tot en met 2009. Bij de vaststelling van dit jaarverslag heeft de stuurgroep besloten dat de coördinatie per 1 januari 2010 overgaat naar Woonbedrijf. Domein blijft het voorzitterschap van de werkgroep DOOR! vervullen.

1. Organisatie en werkwijze DOOR!

Bij DOOR! bieden de corporaties op afroep woningen te huur aan voor een cliënt van een opvang- of zorgaanbieder. De opvang- of zorgaanbieder huurt de woning en sluit vervolgens een woonbegeleidingsovereenkomst met de cliënt. Na een succesvolle afronding van het begeleidingstraject komt de huurovereenkomst van de woning op naam van de cliënt te staan.

In maandelijkse vergaderingen van de werkgroep DOOR! melden de opvang- en zorgaanbieders cliënten aan: de corporaties spreken af wie voor welke cliënt een woning zoekt. De opvang- of zorgaanbieder mag binnen 3 maanden een aanbieding van deze corporatie verwachten. In het maandelijkse overleg wordt de voortgang daarvan bewaakt. Zijn de huur- en begeleidingsovereenkomst tot stand gekomen en wordt de woonruimte daadwerkelijk bewoond dan wordt in de werkgroep bewaakt dat het begeleidingstraject binnen 1 tot 1,5 jaar leidt tot de “omklap”, tenaamstelling van het contract op de cliënt. Na de omklap vindt nazorg plaats: gedurende een jaar houdt de corporatie de woonsituatie in de gaten. De werkgroep DOOR! monitoort daarna nog twee jaar. In totaal wordt een cliënt dus na omklap drie jaar gevolgd. Door vroegtijdige signalering en snelle interventie van bekende hulpverleners wil DOOR! de slaagkans van deze nieuwkomers op de huurmarkt vergroten. Bij huurachterstand of signalen uit de wijk wordt de instelling van de ex-DOOR!-cliënt geïnformeerd door de corporatie. De nazorg wordt in de werkgroep geregistreerd en bewaakt. De DOOR!-cliënten zijn bij de intake voor het DOOR!-traject geïnformeerd over deze werkwijze.

In 2008 participeerden de volgende organisaties in DOOR!:

Voor de opvang- en zorgaanbieders:

· GGzE

· Novadic-Kentron

· Neos

· De Combinatie Jeugdzorg

· Leger des Heils

· Welzijn Eindhoven

· MAJ

· Orthopedagogisch Centrum Brabant

· Sint Annaklooster

Voor de corporaties in Eindhoven:

· Woonbedrijf

· Trudo

· Wooninc.
· Domein
Voor de corporaties uit de regio:

· Aert Swaens Veldhoven

· Woningbelang Valkenswaard

Besluitvorming over organisatie en werkwijze vindt plaats in de stuurgroep DOOR!, waarin alle instellingen vertegenwoordigd zijn.

In 2008 is de stuurgroep tweemaal bijeen geweest.

Op 19 mei 2008 is het jaarverslag 2007 vastgesteld.

Op 27 november 2008 is de prognose voor 2009 akkoord bevonden.

2. Relevante ontwikkelingen in 2008

Strategisch overleg van corporaties, opvang- en zorgaanbieders en gemeente
Met de komst van het Stedelijk Kompas is DOOR! niet langer het enige platform waar corporaties en opvang- en zorgaanbieders elkaar ontmoeten.
In de stuurgroep van het Stedelijk Kompas wordt voor de gemeente Eindhoven (als centrum gemeente) een gezamenlijke koers uitgezet voor een effectieve aanpak van het probleem van dak- en thuisloosheid en de beperking van de daarmee gepaard gaande overlast. De gemeente neemt daarin de regie. Vanuit de optiek van het Stedelijk Kompas is DOOR! een samenwerkingsverband dat erop gericht is om een succesvolle uitstroom naar zelfstandig wonen te verwezenlijken. 
Uitstroom jongeren via DOOR!

Het aantal aanvragen voor uitstroom van jongeren (tot 23 jaar) op jaarbasis verschilt bij de verschillende instellingen tussen de 2 en 20. Voor alle instellingen geldt dat mede vanwege het geringe inkomen van deze jongeren een kamerbewoning met eigen keuken en toiletvoorziening de voorkeur geniet boven een zelfstandige woning. Kamerbewoning met gedeelde voorzieningen is voor deze jongeren meestal geen optie. Zij vinden te weinig aansluiting op de reguliere kamermarkt. Aanbod van corporatiezijde is er niet. Wel de bereidheid om specifieke producten te ontwikkelen. 
De corporaties hebben in 2008 toegezegd dat zij in 2009 150 plaatsen gaan creëren voor deze doelgroep.
ROOD!

In 2008 hebben de zorg- en opvanginstellingen aangegeven dat zij voor de uitstroom van hun cliënten ook behoefte hebben aan een formule waarin er uitstroom of omklap mogelijk is naar zelfstandig wonen met huurcontract op eigen naam met langdurige woonbegeleiding.

De corporaties hebben toegezegd de mogelijkheden daarvoor te onderzoeken en in 2009 pilots voor deze formule te realiseren.

Toekomst en uitbreiding DOOR!

Veel instellingen hebben hun basisvoorzieningen in Eindhoven. Dat betekent voor cliënten uit de regio dat het begin van hun re-integratietraject veelal in Eindhoven begint. DOOR!-cliënten en -instellingen hebben bij de corporaties aangedrongen op de mogelijkheid van plaatsing in de randgemeenten. Door de stuurgroep is de mogelijkheid gecreëerd om in het bezit van de deelnemende corporaties in de omliggende gemeenten een DOOR!-woning aan te vragen. Bovendien hebben twee corporaties, Woningbelang uit Valkenswaard en Aert Swaens uit Veldhoven, als aspirant deelnemers een contingent van 8 woningen toegezegd. De participatie van Aert Swaens en Woningbelang aan DOOR! zal in 2009 geformaliseerd worden.

Prognose 2009
De stuurgroep is akkoord met de toekenning van 148 DOOR!-woningen en een contingent uitstroom zonder begeleiding van 30 woningen. Evenals voorgaande jaren is in de prognose geen rekening gehouden met de deelname van nieuwe opvanginstellingen in DOOR!. De werkgroep heeft het standpunt ingenomen dat binnen de marge van de prognose 2009 nieuwkomers kunnen worden opgevangen. 

Registratiesysteem DOOR!

Binnen DOOR! wordt met een systeem gewerkt om:

· cliënten te registeren;

· de bewaking van termijnen te ondersteunen;

· cliënten te monitoren.

In de afgelopen jaren heeft DOOR! een enorme groei doorgemaakt. Het aantal in te brengen en te helpen cliënten is meer dan verdubbeld. Hierdoor is er een noodzaak voor de aanschaf van een goed systeem ontstaan. Daarmee kan de kwaliteit van de registratie en rapportage worden verhoogd. Een standaard oplossing is niet voorhanden in de markt, maar een maatwerkoplossing zou prima kunnen voldoen. Een web-based applicatie heeft hierbij de voorkeur, omdat zo’n applicatie overal zonder lokale installatie kan draaien. In 2008 is besloten tot de aanschaf van dit systeem. De kosten daarvan worden gedragen door de corporaties. De beheerkosten worden verrekend. Het nieuwe systeem is naar verwachting medio 2009 operationeel.

3. Prestaties DOOR! 2008 instellingen (stand op 31 december 2008)

In 2008 zijn er door de opvang- en zorgaanbieders 123 cliënten aangemeld, waarvan 21 cliënten voor het contingent uitstroom zonder begeleiding. Voor 22 aanmeldingen, waarvan 3 voor het contingent uitstroom zonder begeleiding, was er per 31 december 2008 nog geen aanbieding. 

Zoals uit de laatste kolom van onderstaand overzicht blijkt, sloten de instellingen in 2008 107 huur- en begeleidingscontracten af voor hun cliënten, waarvan 20 contracten voor het contingent uitstroom zonder begeleiding. Van de 107 contracten hadden er 11 betrekking op aanmeldingen uit 2007.

	
	Aanmeldingen 2005
	Aanmeldingen 2006
	Aanmeldingen 2007
	Prognose aanmeldingen 2008
	Aanmeldingen 2008
	Openstaand op 

31 december 2008
	Aanbieding van corporatie in 2008 (is gerealiseerd)

	Welzijn Eindhoven
	20
	21
	15
	23
	16
	0
	15

	De Combinatie
	9
	5
	4
	7
	5
	2
	2

	GGzE
	23
	21
	26
	25
	24
	5
	23

	Leger des Heils
	12
	6
	11
	10
	8
	
	9

	Neos
	17
	18
	25
	44
	20
	6
	12

	Novadic
	15
	19
	15
	25
	17
	4
	16

	MAJ
	16
	21
	26
	26
	9
	2
	7

	OCB
	4
	3
	2
	3
	0
	0
	0

	St Annaklooster
	1
	5
	2
	5
	3
	0
	3

	Sint Marie
	0
	6
	2
	4
	0
	0
	0

	Subtotaal
	117
	125
	128
	172
	102
	19
	87

	Contingent uitstroom zonder begeleiding
	0
	28
	24
	41
	21
	3
	20

	Totaal
	117
	153
	152
	213
	123
	22
	107


Het aantal uitstromers
 is gedaald naar 41 in 2008. Ten opzichte van 2007 is dat een daling van 15 gevallen (26,8%). Verderop in het hoofdstuk “3.2 Specificatie uitstroom 2008” wordt dit nader toegelicht.

In 2008 is bij 92 cliënten de omklap, dat wil zeggen het “contract op eigen naam” gerealiseerd. Van deze 92 cliënten stroomden er 54 in 2007 in, 37 in 2006 en 1 cliënt stroomde in 2005 in .

	
	Uitstroom 2008
	Uitstroom 2007 
	Uitstroom 2006
	Uitstroom 2005
	Omklap 2008
	Omklap 2007 
	Omklap 2006
	Omklap 2005

	Welzijn Eindhoven
	3
	10
	7
	1
	14
	20
	13
	11

	De Combinatie
	0
	2
	1
	2
	5
	7
	1
	7

	GGzE
	7
	8
	8
	4
	16
	19
	8
	3

	Leger des Heils
	6
	2
	8
	9
	5
	4
	4
	6

	Neos
	6
	5
	2
	1
	27
	9
	7
	13

	Novadic
	4
	7
	6
	8
	8
	5
	5
	9

	MAJ
	5
	12
	1
	0
	14
	10
	6
	0

	OCB
	0
	0
	2
	1
	1
	3
	0
	0

	St Annaklooster
	1
	1
	2
	0
	1
	2
	0
	0

	Sint Marie
	0
	2
	0
	-
	0
	1
	0
	0

	Subtotaal
	33
	49
	37
	26
	92
	80
	44
	49

	Contingent uitstroom zonder begeleiding
	8
	7
	0
	-
	-
	-
	-
	-

	Totaal
	41
	56
	37
	26
	92
	80
	44
	49


3.1. Specificatie omklap 2008

	
	Woon

bedrijf
	Domein
	Trudo
	Wooninc.
	Aert Swaens
	Woning

belang
	Totaal

2008
	2007
	2006
	2005

	Welzijn Eindhoven
	6
	1
	4
	2
	1
	0
	14
	20
	12
	11

	De Combinatie
	3
	0
	1
	1
	0
	0
	5
	7
	1
	7

	GGzE
	10
	1
	4
	0
	0
	0
	15
	19
	8
	3

	Leger des Heils
	3
	0
	2
	0
	0
	0
	5
	4
	4
	6

	Neos
	18
	2
	4
	3
	0
	0
	27
	9
	7
	13

	Novadic
	5
	0
	2
	1
	0
	0
	8
	5
	5
	9

	MAJ
	11
	0
	1
	3
	0
	0
	15
	10
	6
	0

	OCB
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	3
	0
	0

	St Annaklooster
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	0

	JobFellows
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0

	Totaal per corporatie
	57
	4
	18
	12
	1
	0
	92
	80
	43
	49


3.2.
Specificatie uitstroom 2008

	
	
	Welzijn Eindhoven
	De Combinatie
	GGzE
	Leger des Heils
	Neos
	Novadic
	MAJ
	OCB
	St Anna

klooster
	Job

fellows
	Contingent
	Totaal

2008
	Totaal

2007
	

	A1
	instelling trekt cliënt terug voor de aanbieding
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	4
	6

	A2
	cliënt trekt zichzelf terug voor de aanbieding
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	3

	A3
	cliënt weigert aanbieding
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	11

	B1
	huurschuld
	1
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	4
	5

	B2
	overlast
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	B3
	verwaarlozing
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	B4
	hennep- en wietteelt
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	1

	B5
	terugval problematisch gedrag
	1
	0
	4
	1
	0
	3
	0
	0
	1
	0
	0
	10
	8

	B6
	cliënt houdt zich niet aan afspraken
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	4
	9

	C1
	verhuizing zonder verandering burgerlijke staat
	0
	0
	0
	0
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	7
	12

	C2
	verhuizing met verandering burgerlijke staat
	0
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	3
	6
	0

	
	Totaal per instelling
	3
	0
	7
	6
	8
	4
	5
	0
	1
	1
	6
	41
	56


Voor categorie A geldt dat er in feite sprake is van terugtrekking van cliënten of weigering door cliënten die al waren aangemeld. Er zijn voor hen geen huurcontracten afgesloten en er is evenmin sprake geweest van woontraining. Deze categorie neemt 5,7% van de 123 aanmeldingen voor haar rekening. In 4 gevallen heeft de instelling de aanmelding van de cliënt teruggedraaid. In 2007 gebeurde dat in 6 gevallen. Ook het totaal aantal terugtrekkingen en weigeringen ligt lager dan in 2007.

De uitstroom in categorie B en C bedraagt 27,6% van de 123 aanmeldingen. Bij categorie B gaat het om uitstroom in verband met onacceptabel woongedrag of terugval in problematisch gedrag, 17,1% van de aanmeldingen. Er is een daling ten opzichte van 2007, maar het percentage is nog steeds te hoog. 

De uitstroom in categorie C kun je zien als een geslaagd traject. Deze cliënten zijn in staat om na het DOOR!-traject een stabiel leven op te bouwen in een andere woning (soms koopwoning), gaan samenwonen met een partner in een andere woning of verhuizen naar een andere stad wegens werk e.d. Deze categorie neemt 10,6% van het aantal aanmeldingen voor haar rekening, een stijging ten opzichte van 2007. 

Van de 41 uitstromers in 2008 waren er 31 aangemeld in 2007 of nog eerder. Met name cliënten uit die periode veroorzaken de uitstroom in categorie B. Wanneer we de uitstroom in categorie A niet meerekenen, betekent dat slechts 4 van de 41 uitstromers aanmeldingen in 2008 betreffen. Het is nog te vroeg om daaruit de conclusie te trekken dat de verbeterde monitoring en communicatie tussen corporaties en instellingen zijn vruchten afwerpt. We kunnen dat pas met zekerheid zeggen als de uitstroom in categorie B in 2009 onder de 17,1% ligt.
DOOR! heeft als doelstelling geformuleerd dat zij in 75% van de trajecten succesvol wil zijn. De uitstroom in categorie A en B moet worden aangemerkt als niet succesvol. Als je dat als maatstaf neemt dan is, afgezet tegen de aanmeldingen van 2008, 22,7% van de trajecten niet succesvol. Met 77,2% succesvolle trajecten is de doelstelling gehaald.

In 2007 bedroeg het resultaat 71%, 4% onder het streefniveau.
Wanneer we voor het realiseren van de doelstelling kijken naar de omklap en deze afzetten tegen het gemiddelde aantal aanbiedingen van de voorgaande jaren dan is het resultaat 61%: 92 omklappers tegenover gemiddeld 152 aanbiedingen per jaar in 2007 en 2006. Ook hier zien we een stijging: in 2007 was het resultaat 59%: 80 omklappers tegenover (gemiddeld) 135 aanbiedingen in 2006 en 2005.

4.
Prestaties DOOR! 2008 corporaties (stand op 31 december 2008)

	DOOR!
	Toezeggingen 2007
	Openstaand op 

31 december 2007
	Toezeggingen 2008
	Openstaand op 

31 december 2008
	Aanbieding van corporatie in 2008 

(is gerealiseerd)

	Prestaties DOOR!

	Woonbedrijf
	69
	2
	54
	16
	39

	Domein
	13
	1
	13
	2
	12

	Trudo
	24
	2
	17
	0
	16

	Wooninc.
	17
	5
	14
	1
	16

	Aert Swaens
	3
	0
	1
	0
	0

	Woningbelang
	2
	1
	3
	0
	4

	Subtotaal
	128
	11
	103
	19
	87

	PEC-contingent

	Woonbedrijf
	10
	2
	13
	2
	14

	Domein
	5
	0
	2
	0
	1

	Trudo
	3
	0
	3
	0
	3

	Wooninc.
	6
	0
	3
	1
	2

	Aert Swaens
	0
	0
	0
	0
	0

	Woningbelang
	0
	0
	0
	0
	0

	Subtotaal
	24
	2
	21
	3
	20

	
	
	
	
	
	

	Totaal
	152
	13
	123
	22
	107


Het aantal openstaande toezeggingen voor 2007 bedroeg 13. 

Daarbij opgeteld de toezeggingen voor de aanmeldingen 2008 (incl. PEC-contingent) van 123 brengt de totale opgave voor 2008 op 136.

Op 31 december 2008 bedroeg het aantal openstaande toezeggingen 22. Door de totale opgave voor 2008 (136) te verminderen met de openstaande toezeggingen 2008 (22) komt men tot de verwachte realisatie van 2008 op een aantal van 114.

De werkelijke realisatie 2008 bedroeg 107. Dat maakt een verschil van 7.

Dat verschil is te verklaren door uitstroom in categorie A. Voor 2008 waren dat 7 gevallen.

Op 1 aanbieding na, zijn alle aanbiedingen voor 2008 gerealiseerd binnen de termijn van 3 maanden.

4.1.
Specificatie omklap 2008

	
	Woon

bedrijf
	Domein
	Trudo
	Wooninc.
	Aert Swaens
	Woning

belang
	Totaal

2008
	2007
	2006
	2005

	Welzijn Eindhoven
	6
	1
	4
	2
	1
	0
	14
	20
	12
	11

	De Combinatie
	3
	0
	1
	1
	0
	0
	5
	7
	1
	7

	GGzE
	10
	1
	4
	0
	0
	0
	15
	19
	8
	3

	Leger des Heils
	3
	0
	2
	0
	0
	0
	5
	4
	4
	6

	Neos
	18
	2
	4
	3
	0
	0
	27
	9
	7
	13

	Novadic
	5
	0
	2
	1
	0
	0
	8
	5
	5
	9

	MAJ
	11
	0
	1
	3
	0
	0
	15
	10
	6
	0

	OCB
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	3
	0
	0

	St Annaklooster
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	0

	JobFellows
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	0
	0

	Totaal per corporatie
	57
	4
	18
	12
	1
	0
	92
	80
	43
	49

	Volgens verdeel

sleutel
	55
	9
	16
	12
	0
	0
	92
	
	
	


De omklap gerealiseerd door corporaties loopt niet in de pas met de doelstelling volgens de verdeelsleutel (Woonbedrijf 60%, Trudo 17%, Wooninc. 13% en Domein 10%). 

Alle corporaties, met uitzondering van Wooninc., lopen daarin achter (Woonbedrijf 2, Trudo 2 en Domein 5). De corporaties Aert Swaens en Woningbelang huisvesten een afgesproken vast aantal cliënten.

5.
Kosten

Afrekening DOOR! 2008. 

De verdeling van de DOOR!-kosten onder partners is BTW-belast. 

5.1.
Kosten coördinatie
Secretariële ondersteuning 2008:




281,0 uur 

Projectcoördinatie 2008: 





170,0 uur 


Tarief secretariële ondersteuning: 1,7% op € 43,13 = 

€       43,86

Tarief projectcoördinatie: 1,7% op € 64,69 = 



€       65,79

Kosten:
Secretariële ondersteuning:



€    12.324,66



Projectcoördinatie:




€    11.184,30



Bureaukosten





€    15.000,00










------------------

Subtotaal:






€     38.508,96 excl. BTW

BTW

19%





€       7.316,70

Totaal







€     45.825,66 incl. BTW

5.2. Kostenverdeling

Kosten corporaties:

eenvierde deel van 50% van € 45.825,66 is € 22.912,83/4 = € 5728,-
(Aert Swaens en Woningbelang zitten nog in een pilotfase en delen derhalve nog niet mee in de kosten).

Kosten instellingen:

Per match (=aanbieding): 50% van € 45.825,66 = € 22.913,- gedeeld door het aantal matches (107) is € 214,- 

	
	Matches 2008
	Kosten 2008 incl. BTW

	Welzijn Eindhoven
	15
	€   3.212,-

	De Combinatie
	2
	€      428,-

	GGzE
	24
	€   5.139,-

	Leger des Heils
	9
	€   1.927,-

	Neos
	31
	€   6.638,-

	Novadic - Kentron
	16
	€   3.426,-

	MAJ
	7
	€   1.499,-

	OCB
	0
	-

	St Annaklooster
	3
	€      642,-

	
	
	€ 22.913,-


� In vorige verslagen werd voor alle situaties waarin het niet tot “omklappen” kwam de term “uitval” gebruikt. Vanwege de negatieve connotatie is deze term in dit jaarverslag vervangen door het neutralere begrip “uitstroom”.
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